Naturschutz-Bildungshaus Eifel-Ardennen-Region g.e.G.

Vogelsang 90, 53937 Schleiden

Allgemeine Geschiftsbedingungen
1 Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage liber die
mietweise Uberlassung von Gastezimmern oder Seminarrdumen sowie alle fiir den Gast er-
brachten weiteren Leistungen des Naturschutz-Bildungshaus Eifel-Ardennen-Region (im Fol-
genden Naturschutz-Bildungshaus genannt).

1.2 Abweichende Bestimmungen, auch allgemeine Geschaftsbedingungen des Gastes, gelan-
gen nur dann zur Anwendung, wenn dies zuvor ausdricklich schriftlich vereinbart wurde.

2 Zustandekommen des Vertrages

2.1 Der Naturschutz-Bildungshaus-Aufnahmevertrag kommt zustande, indem der Gast eine
Raumbuchung (Antrag) abgibt und die geforderte Abschlagszahlung liberwiesen hat.

2.2 Erfolgt die Zimmerbuchung durch einen Dritten fiir den Gast, haftet dieser dem Natur-
schutz-Bildungshaus gegeniiber zusammen mit dem Gast als Gesamtschuldner fiir alle Ver-
pflichtungen aus dem Naturschutz-Bildungshaus-Aufnahmevertrag, sofern dem Naturschutz-
Bildungshaus eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

3 Preise und Leistungen

3.1 Das Naturschutz-Bildungshaus ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Rdume nach
MaRgabe dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Gast ist verpflichtet, die fir die Raumiberlassung und die von ihm in Anspruch ge-
nommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preisedes Naturschutz-
Bildungshaus zu zahlen. Dies gilt auch fliir vom Gast oder vom Besteller veranlasste Leistun-
gen und Auslagen des Naturschutz-Bildungshaus gegenuber Dritten.

3.3 Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.
3.4 Der Gast teilt bis 14 Tage vor Anreise dem Naturschutz-Bildungshaus die Gesamtperso-

nenzahl mit und gibt Auskunft, mit wie vielen Personen welche Zimmer belegt werden. Wei-
tere gewlinschte Dienstleistungen wie z.B. die Anmietung des Seminarraumes werden bis zu
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diesem Zeitpunkt vom Gast final bestéatigt und sind fir die Abschlussrechnung bindend.
Werden danach vom Gast zusatzlich gewiinschte Raumlichkeiten und Dienstleistungen vom
Naturschutz-Bildungshaus bereitgestellt, werden diese der Abschlussrechnung hinzugefigt.

3.5 Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung 6Monate
und erhoht sich der vom Naturschutz-Bildungshaus Eifel-Ardennen-Region allgemein fiir de-
rartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis an-
gemessen, hochstens jedoch um max. 10% anheben.

3.6 Die Endrechnung des Naturschutz-Bildungshauses ist spatestens nach Ablauf von 14 Ta-
gen zu zahlen.

3.7 Das Naturschutz-Bildungshaus ist berechtigt, als Vertragsschluss eine Vorauszahlung zu
verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und deren Falligkeit werden im Vertrag schriftlich
vereinbart. Das Naturschutz-Bildungshaus ist ferner berechtigt, wahrend des Aufenthaltes
des Gastes langer als zwei Wochen im Naturschutz-Bildungshaus aufgelaufene Forderungen
durch Erteilung einer wochentlichen Zwischenrechnung jederzeit fallig zu stellen undsoforti-
ge Zahlung zu verlangen.

3.8 Der Gast kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung
gegenlber einer Forderung des Naturschutz-Bildungshaus aufrechnen oder siemindern.

4 Nicht in Anspruch genommenen Leistungen, Stornierung, Riicktritt des Gastes

4.1 Das Naturschutz-Bildungshaus raumt dem Gast ein jederzeitiges Riicktrittsrecht ein. Da-
bei gelten folgende Bestimmungen:

e Im Falle des Riicktritts des Gastes von der Buchung hat das Naturschutz-Bildungshaus
Anspruch auf eine angemessene Entschadigung.

e Bei Ricktritt bis 14 Tage vor Aufenthaltsbeginn bei einer Meldung bis 18 Uhr wird der
gezahlte Abschlag abzliglich einer Stornierungsgebiihr von 10 % erstattet.

e Bei Ricktritt danach oder bei Nichtinanspruchnahme werden 100% des gezahlten
Abschlagsvom Naturschutz-Bildungshaus einbehalten.

5 Riicktritt des Naturschutz-Bildungshaus Eifel-Ardennen-Region

5.1 Sofern dem Gast im Beherbergungsvertrag ein kostenfreies Riicktrittsrecht nach Ziffer
4.1 eingerdumt wurde, ist das Naturschutz-Bildungshaus ebenfalls berechtigt, innerhalb der
vereinbarten Frist vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Gaste nach den ge-
buchten Raumen vorliegen und der Gast die Buchung durch die Abschlagszahlung nicht be-
statigt.
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5.2 Wird eine gemaR Ziffer 3.7 vereinbarte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nicht
binnen einer hierfiir gesetzten Frist geleistet, so ist kein Vertrag mit dem Naturschutz-
Bildungshaus zustande gekommen. Die Frist lauft spatestens dann ab, wenn ein konkurrie-
render Gast/Auftraggeber seine Abschlagszahlung eingezahlt hat.

5.3 Wenn ein Vertrag zustande gekommen ist, ist ein Rlcktrittsrecht aus wichtigem Grund
moglich, insbesondere, falls

e hohere Gewalt oder andere vom Naturschutz-Bildungshaus nicht zu vertretende Um-
stande die Erfiillung des Vertrages unmoglich machen;

e Rdume unter irreflihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. bezlig-
lich der Person des Gastes oder des Zwecks, gebucht werden;

e das Naturschutz-Bildungshaus begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die In-
anspruchnahme der Bildungshausleistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des Naturschutz-Bildungshausesin der Offentlichkeitge-
fahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Natur-
schutz-Bildungshauses zuzurechnen ist;

e eine unbefugte Unter- oder Weitervermietung vorliegt;

e ein Fall der Ziffer 6.3 vorliegt;

e das Naturschutz-Bildungshaus von Umstdanden Kenntnis erlangt, dass sich die Vermo-
gensverhaltnisse des Gastes nach Vertragsabschluss wesentlich verschlechtert haben,
insbesondere wenn der Gast fallige Forderungen des Naturschutz-Bildungshaus nicht
ausgleicht oder keine ausreichende Sicherheitsleistung bietet und deshalb Zahlungs-
anspriiche des Naturschutz-Bildungshaus Eifel-Ardennen-Region gefahrdet erschei-
nen.

5.4 Das Naturschutz-Bildungshaus hat den Gast von der Ausilibung des Riicktrittsrechts un-
verziglich schriftlich in Kenntnis zu setzen.

5.5 In den vorgenannten Fallen des Riicktritts entsteht kein Anspruch des Gastes auf Rick-
forderung der Abschlagszahlung oder auf Schadensersatz.

6 An- und Abreise

6.1 Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Gastezimmer, es sei
denn, das Naturschutz-Bildungshaus hat die Bereitstellung bestimmter Zimmer schriftlich
bestatigt.

6.2 Gebuchte Gastezimmer stehen dem Gast ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfligung. Der Gast hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung. Fiir den Seminarraum
gilt die Bereitstellung fiir die vereinbarten Zeitbldcke.
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6.3 Gebuchte Gastezimmer sind vom Gast bis spatestens 18 Uhr des vereinbarten Anreise-
tages in Anspruch zu nehmen. Sofern nicht ausdriicklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart
wurde, hat das Naturschutz-Bildungshaus das Recht, gebuchte Gastezimmer nach 18 Uhr
anderweitig zu vergeben, ohne dass der Gast hieraus Ersatzanspriiche herleiten kann. Dem
Naturschutz-Bildungshaus steht insoweit ein Riicktrittsrecht zu.

6.4 Am vereinbarten Abreisetag sind die Gastezimmer dem Naturschutz-Bildungshaus spa-
testens um 12 Uhr gerdumt zur Verfligung zu stellen. Bei dartiber hinausgehender Nutzung
werden 100% des Ubernachtungspreises fillig, sofern keine anderen Vereinbarungen getrof-
fen wurden. Fir die Rdumung des Seminarraums gilt die vereinbarte Uhrzeit.

7 Haftung

7.1 Das Naturschutz-Bildungshaus haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrldssig-
keit nach den gesetzlichen Bestimmungen.

7.2 Soweit dem Gast ein Pkw-Stellplatz zur Verfiigung gestellt wird, besteht keine Uberwa-
chungspflicht des Naturschutz-Bildungshauses.

8 Schlussbestimmungen

8.1 Erflllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Naturschutz-Bildungshauses.
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